
ДОГОВОР № _____
На техническое обслуживание окон из ПВХ
г. Хабаровск

                                                                                         «___» _________ 2012 г.
_________________________________, именуемый в дальнейшем "Заказчик", в лице директора_____________, действующий на основании Устава с одной стороны и «Бюро ремонта МАСТЕР ОКОН», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице 
                                            ., действующего на основании Устава, с другой стороны заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг и выполнению работ по обслуживанию окон из ПВХ (конструкций, механизмов) по заданию Заказчика в целях обеспечения их надлежащего функционирования, а также исправной работы всех конструкций и механизмов, а Заказчик обязуется принять оказанные услуги и результат работ и оплатить их.
1.2. Плановое обслуживание – комплексное техническое обслуживание всех окон и конструкций Заказчика в виде услуг и работ, предусмотренных п. 2.1. настоящего Договора, проводимое специалистами Исполнителя не реже чем 2 раза в год с момента подписания настоящего договора.
1.2. Заказчик по необходимости производит вызов специалиста Исполнителя путем направления письменной или устной заявки.

2. СОДЕРЖАНИЕ РАБОТ И УСЛУГ

2.1. Техническое обслуживание окон и других конструкций из ПВХ включает в себя:
2.1.2. Смазка фурнитуры
2.1.3. Регулировка фурнитуры
2.1.4.Замена уплотнительной резины 

2.1.5.Замена фурнитуры

2.1.6.Замена комплектующих

И другие виды работ, которые способствуют безотказной работе окон и других конструкций из ПВХ. 

2.2. В случае, если у Заказчика появится потребность в иных видах ремонтных (восстановительных) работ, вызванных не по вине Исполнителя, то Исполнитель оказывает данные услуги по отдельной заявке Заказчика и по отдельно согласованной стоимости услуг и работ согласно прейскуранту (Приложение 1).
3. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Расчеты между Заказчиком и Исполнителем производится либо безналичным, либо наличным путем в срок 5 дней с момента получения счета, выставленного Исполнителем.
3.2. Стоимость услуг и работ по техническому обслуживанию окон и других конструкций из ПВХ согласовывается с Заказчиком и указывается в (Приложении 1).
3.2. В случаях, возникающих согласно п. 2.2. Договора, оплата каждого вида работ осуществляется согласно прейскуранту на основании выставленного Исполнителем счета. При этом обязательна предоплата не менее 30% от общей стоимости дополнительных работ и материалов. Оставшиеся 70% оплачиваются не позднее 10 дней с момента подписания Акта приема-сдачи работ и услуг. 
4. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ И ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

4.1. При завершении работ стороны не позднее трехдневного срока составляют акт приема-сдачи работ и услуг где указывают количество обслуженных окон и конструкций, вид проведенных работ.

4.2. В случае мотивированного письменного отказа Заказчика от подписания акта приемки-передачи и оплаты выставленного Исполнителем счета по причинам недоработок или некачественного выполнения работ и оказания услуг, допущенных Исполнителем, сторонами составляется двусторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения.
Мотивированный отказ должен быть предоставлен Заказчиком в срок не позднее трех рабочих дней с момента предъявления Исполнителем результата оказанных услуг, а также Акта приема-сдачи работ и услуг. В противном случае, оказанные услуги будут считаться, Заказчиком приняты без замечаний и предложений в полном объеме. 
4.3. Если в процессе планового обслуживания (или по заявке Заказчика) специалистом Исполнителя выявляется необходимость проведения не предусмотренных п. 2.1. Договора работ и услуг, игнорирование которых может  неизбежно повлечь отрицательный результат либо при котором дальнейшее проведение ремонтных работ становится нецелесообразным, Исполнитель обязан приостановить работы, поставив об этом в известность Заказчика в 2-дневный срок после приостановления. В этом случае стороны обязаны в 5-дневный срок рассмотреть вопрос о целесообразности проведения дополнительных работ, предусмотренных п. 2.2. Договора.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора, а также действующим законодательством.
5.2. За несвоевременную оплату за оказанные Исполнителем услуги Заказчик уплачивает пени размере 3% от суммы задолженности за каждый день просрочки соответствующей оплаты.

5.3. За несвоевременно оказанные услуги Исполнителем, в том числе в связи с необоснованным отказом от исполнения принятых обязательств Исполнитель уплачивает Заказчику пени в размере 3% от стоимости оплаченных и принятых к исполнению услуг (работ).  
6. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

6.1. В случае выявления необходимости проведения дополнительных работ в рамках планового обслуживания Заказчика, а также возникновения недостатков уже произведенного Исполнителем планового обслуживания в течение действия настоящего Договора, Исполнитель обязуется провести соответствующие работы по ремонту и наладке окон и конструкций из ПВХ, а также устранить выявленные недостатки в разумный срок.  

6.2. На результат произведенных в соответствии с п. 2.2. Договора услуг и работ Исполнитель устанавливает гарантийный срок - 1 месяц с момента подписания Акта приема-сдачи работ и услуг.

6.3. На установленные Исполнителем материалы и механизмы установлен гарантийный срок - 1 год с момента подписания Акта приема-сдачи работ и услуг.
6.5. Исполнитель не несет никаких гарантийных и иных обязательств, вытекающих из положений настоящего договора в случае, если Заказчиком без согласования с Исполнителем будут привлечены третьи лица для проведения ремонтных и иных работ, непосредственно связанных эксплуатацией и функционированием окон из ПВХ (конструкций, механизмов).
6.6. Положения настоящего раздела Договора имеют силу лишь в том случае, если  Заказчиком будут соблюдены требования технических правил эксплуатации окон и других обслуживаемых конструкций из ПВХ, в том числе и механизмов указанных в акте требуемых работ.
7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой стороны.

7.2. Заказчик вправе отказаться от настоящего договора, предупредив Исполнителя не позднее, чем за 20 календарных дней.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий договор действует с «___» _________ 2011 г. по «___»__________ 2012 г.

9. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Заказчик:






           Исполнитель: 

9. ПОДПИСИ СТОРОН

              Заказчик:                                                                                          Исполнитель:

____________/________________                                               Босых П.А./________________

М.П.                                                                                                                                          М.П.
ОБРАЗЕЦ

Приложение 1

Спецификация по плановому техническому обслуживанию пластиковых (алюминиевых)  окон и дверей 

	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Кол-во
	Стоимость за ед. изм.
	Сумма

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


                             Заказчик:
Исполнитель:

Работы по спецификации согласованы: подпись                   Спецификацию подготовил:  подпись                                                                                              

             (Ф.И.О. представителя заказчика)
                     (Ф.И.О. исполнителя)
М.П.                                                                                                                                                                       М.П.

